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R Q FechaRegistro ¥ ¥ [:] Detalle del Caso  Datos Adicionales =
) o
Usted Tipo Cdmbio. @
oo Ver  Cliente, Requerimiento de _ . Notas Adjuntos >
Filtro como: Solicitante c . Servicio, Estado: Todos J o
0-0-0, por» 950° | hcidente Z
Caso REQ... 24/11/2025,8:19:58  Condicién: REQ-4906 Grupo R...
L] GESTION DE USUARIOS... Nivell-Mesades..
restableciemiento de mi clave Cliente: REGISTRADO Respon...
— Proyecto: Hola Yi : -
= ina... Cindy Viviana Porr...
= GESTION DE US...
Pr... Im.. Ur..
Caso REQ-... 21/11/2025, 9:53:24 Condicién: Categor... LOW LOW LOW
GESTION DE USUARIOS... REESTABLECERC... . 0.1%
. . - rogreso: 1%
;onﬂgLiroc'-llorl] equipo Cliente: Autor:
royecto: ol Yina... Yina Paola Montea... SLA:
o Compan... 2880
Caso REQ-... 4/11/2025,11:00:01 = Condicion: Sin definir MIN
AJUSTES DE... - Calendario 5*9
AJUSTES DE INFORMACION... o Razon: . .
Cliente: . - Tiempo transcurrido:
Proyecto: Hola Yina Sin definir
00: 00 :02
DIA HORA MIN
Caso REQ-... 4/11/2025,10:38:01 Condicion: Fecha de
AJUSTES DE... solucion "1 PO
AJUSTES DE INFORMACION... Cli ) estimada: o
lente:
Proyecto: Hola Yina
restableciemiento de mi clave
Descripcion
Solucién »
"4
Cordial saludo, comedidamente
solcito de su apoyo para el
restableciemiento de mi clave
del aplicativo orfeo
® Hay una nueva version disponible  Actualizar
[N
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